ANKIETA badanie satysfakcji, jakości i trafności zaoferowanych form pomocy 

Niniejsza ankieta jest anonimowa i ma na celu określenie satysfakcji, jakości i trafności zastosowanej formy pomocy. Proszę udzielić odpowiedzi wstawiając X w odpowiednim punkcie.

1. Z jakiej formy pomocy Pani/Pan skorzystała/skorzystał? 
             Proszę zaznaczyć wszystkie, które mają zastosowanie 
· pośrednictwo pracy 
· poradnictwo zawodowe 
· szkolenie 
· szklenie zamawiane przez starostę
· potwierdzenie nabycia wiedzy i umiejętności lub uzyskania dokumentu potwierdzającego nabycie wiedzy i umiejętności 
· staż 
· refundacja kosztów wyposażonego lub doposażonego stanowiska pracy
· bon na kształcenie ustawiczne 
· bon na zasiedlenie 
· prace interwencyjne 
· roboty publiczne 
· zwrot części kosztów poniesionych na wynagrodzenia, nagrody oraz składki na ubezpieczenia społeczne zatrudniającym w domu pomocy społecznej albo w jednostce organizacyjnej wspierania rodziny i systemu pieczy zastępczej 
· dofinansowanie wynagrodzenia skierowanego bezrobotnego, który ukończył 50. rok życia 
· prace społecznie użyteczne 
· jednorazowe środki na podjęcie działalności gospodarczej 
· inne ……………………………………………………………………………………

2. Czy jest Pan/i zadowolony/a z zaoferowanej formy pomocy? 
            Proszę wybrać jedną z następujących odpowiedzi 
· tak 
· nie, proszę wskazać powody …………………………………….…………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………...

3. Czy uzyskana pomoc była trafna i adekwatna do Pani/Pana sytuacji zawodowej  lub potrzeb kadrowych? 
            Proszę wybrać jedną z następujących odpowiedzi 
· [bookmark: _Hlk212720093]tak - proszę wskazać w jaki sposób (np. poprzez podjęcie pracy) …………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………
· nie 
· trudno powiedzieć 

4.  Czy zastosowane wsparcie pomogło Pani/Panu w znalezieniu zatrudnienia lub poprawie sytuacji zawodowej?
       Proszę wybrać jedną z następujących odpowiedzi
· tak - proszę wskazać w jaki sposób (np. poprzez podjęcie pracy) ………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………
· nie 
· trudno powiedzieć 

5. Jak ocenia Pani/Pan jakość otrzymanej usługi, biorąc pod uwagę poniższe kryteria:
             a) Uprzejmość, życzliwość i chęć pomocy ze strony pracownika urzędu
· [bookmark: _Hlk212469638]Bardzo dobrze                          Zadowalająco                          Źle
              b) Wiedza i fachowość, kompetencje pracownika urzędu pracy
· Bardzo dobrze                          Zadowalająco                          Źle
               c) Terminowość wykonania usługi
· Bardzo dobrze                          Zadowalająco                          Źle
              W przypadku zaznaczenia odpowiedzi źle, uzasadnij odpowiedź: ……………..……………….
             ………………………………………………………………………………………………………………..…………………..
             …………………………………………………………………………………………………………………………………….
 
6. Jak ocenia Pani/Pan obsługę w Powiatowym Urzędzie Pracy w Bielsku Podlaskim?
· Bardzo dobrze                          Zadowalająco                          Źle
              W przypadku zaznaczenia odpowiedzi źle, uzasadnij odpowiedź: ……………..……………….
             ………………………………………………………………………………………………………………..…………………..
             …………………………………………………………………………………………………………………………………….

7. Płeć
        Kobieta                    Mężczyzna

8. Jaki jest Pani/Pana status w urzędzie pracy?
              Proszę wybrać jedną z następujących odpowiedzi 
· bezrobotny, poszukujący pracy lub osoba niezarejestrowana 
· przedsiębiorca lub pracodawca 



Dziękujemy za poświęcony czas i wypełnienie ankiety!
